FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ/VÝMĚNU/REKLAMACI ZBOŽÍ
Zakoupené zboží můžete vrátit do 14 dnů od jeho převzetí. V případě vrácení nebo výměny vracejte zboží nepoužité a v původním obalu. Pokud zboží zasíláte k reklamaci musí být obuv vyčištěna a zabalena tak, aby nedošlo k poškození při přepravě (nejlépe v krabici). Zboží pečlivě zabalte a zašlete Vámi zvoleným přepravcem na adresu Kateřina Chalupová, Vojkovice 100, 277 44.
Druhou možností odeslání zboží je služba Z-point Zásilkovny. V případě, že si vyberete Zásilkovnu, na balík nelepte žádný štítek, ale pouze ho doneste na pobočku Zásilkovny a obsluze nadiktujte kód: 93300270. Štítek už na balík doplní Zásilkovna. Tato služba je zdarma. Seznam podacích míst najdete na www.zasilkovna.cz/pobocky
Zakroužkujte požadované:
VRÁCENÍ			VÝMĚNA			REKLAMACE
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
JMÉNO A PŘIJMENÍ…………………………………………………………………………………………………………………………….
ČÍSLO OBJEDNÁVKY…………………………………………………………………………………………………………………………….
ZBOŽÍ……...…………………………………………………………………………………………………………..................................
VAŠE ČÍSLO ÚČTU……………………………………………………………………………………………………………………….........
DATUM VYZVEDNUTÍ ZBOŽÍ………………….……..…DATUM ODESLÁNÍ ZBOŽÍ ZPĚT………..………………………. 
ZPŮSOB VRÁCENÍ (Dopravce, kterým bude zásilka odeslána) …………………………………….....................….. 

DŮVOD VRÁCENÍ…………………………………………………………………………………………………………......……………. 

VÝMĚNA ZA ZBOŽÍ (uveďte, za jaké nové zboží si přejete vrácené vyměnit)…...................................

ZBOŽÍ, KTERÉ CHCETE REKLAMOVAT.................................................................................................
POPIS VADY…………………………………………………………………………………………………………………………………….





V……………………………………. Dne …………………………………………….Podpis………………………………………………….
